i n d sﬂ'g - Direccién-Gerencia

RESOLUCION APROBANDO LAS BASES GENERALES Y ESPECIFICAS PARA LA
CONVOCATORIA EXTERNA DEL PROCESO SELECTIVO PARA LA COBERTURA DE UN
PUESTO INDEFINIDO DE TECNICO/A SUPERIOR DE COMUNICACION.

El Consejo de Administraciéon de Indesa 2010 SL, en sesidn celebrada el 26 de septiembre de 2024,
aprobd el anteproyecto de presupuestos de la sociedad para el ejercicio 2025, que se engloban en los
presupuestos de la Diputacién Foral de Alava. Entre las modificaciones de la Relacién de Puestos de
Trabajo se inclufa en su memoria de presupuestos para el ejercicio 2025 la Creacion de una plaza de
Técnico/a Superior de Comunicacién vinculada a una amortizacién de una plaza de encargado de 4rea
adscrito a la Residencia San Prudencio.

Con fecha 30 de diciembre de 2024 se publicé en el BOTHA n° 147 la Norma Foral 18/2024, de 17 de
diciembre, de ejecucién del presupuesto del Territorio Histérico de Alava para el afio 2025. Dicha
Norma Foral, entre otros aspectos, regula la estructura de la plantilla de la Sociedad Publica Indesa 2010
SL.

El Consejo de Administracién de Indesa 2010 S.L. en su sesién celebrada el 3 de marzo de 2025 acordé
aprobar la modificacién de la relacién de puestos de trabajo de la sociedad mediante la creacién de un
puesto de trabajo de Técnico/a Superior de Comunicacion, que se justificaba en la amortizacién de una
plaza de encargado de érea adscrito a la Residencia San Prudencio nomenclatura 7.EST.

Las funciones, responsabilidades y sistema de acceso correspondientes a las plazas vacantes y, en su
caso, de nueva creacion, son las contenidas en la memoria de descripcién y valoracién de puestos
aprobada por el Consejo de Administracion en sesién de 29 de diciembre de 2021, y por el propio
Convenio de Indesa 2010 S.L.. La aplicacién del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico y la Ley
11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo Publico Vasco, exigen la apertura del correspondiente proceso
selectivo que deberéd garantizar los principios de publicidad de las convocatorias y de sus bases,
transparencia, imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los 6rganos de seleccion,
independencia y discrecionalidad técnica en la actuacién de los 6rganos de seleccién, adecuacién entre
el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar, y agilidad, sin perjuicio de
la objetividad.

Con fecha 4 de marzo de 2025 se aprobaron las bases y se dict6 la Resolucién del proceso selectivo en
promocién interna, de una plaza indefinida de Técnico/a Superior de Comunicacién,

Una vez vencido el plazo para presentacion de candidaturas, con fecha 12 de marzo de 2025, se retine
el Tribunal, y tras la falta de candidaturas resuelve declararla desierta, por lo que procede su

convocatoria publica externa.

Por todo ello, en ejercicio de las facultades que me competen:
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RESUELVO

PRIMERO.- Aprobar las bases generales y especificas asi como los anexos que han de regir el proceso
selectivo para la cobertura mediante convocatoria externa de un plaza indefinida de Técnico/a Superior
de Comunicacion.

SEGUNDO.- Aprobar la convocatoria de proceso selectivo mediante convocatoria externa para el
acceso a la plaza mencionada, estableciendo como plazo de presentacién de solicitudes y de la
documental contenida el expresado en las bases generales.

TERCERO.- Designar como 6rgano de seleccion del proceso selectivo:

e Presidencia: Direccion de Recursos Humanos y Orientacién de Indesa 2010 S.L., o persona
en que delegue.

e Vocal: Direccion Financiera de Indesa 2010 S.L., o persona en que delegue.
e Vocal: Técnico/a Superior de la Unidad de Apoyo

e Secretaria: Técnico/a de la Direccion Juridica de Indesa 2010 S.L, o persona en que delegue.

CUARTO.- Publicar la presente resolucion en la pagina web corporativa, en los tablones de anuncios
de los centros de trabajo y remitir notificacion de la presente Resolucién al Comité.

En Vitoria-Gasteiz a 12 de marzo de 2025

Ander Eguidazu Aldalur
Director-Gerente de INDESA 2010 SL

AN DER Firmado

i digitalmente por
EGUIDAZU . ANDEREGUIDAZU
ALUR
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BASES REGULADORAS DEL PROCESO EN CONVOCATORIA EXTERNA
PARA CUBRIR UNA PLAZA INDEFINIDA DE TECNICO/A SUPERIOR DE
COMUNICACION

| BASES GENERALES

PRIMERA.- NORMAS GENERALES

1.1.- Es objeto de estas Bases Generales y Bases Especificas; el establecimiento de las normas
reguladoras del proceso selectivo, en régimen de convocatoria externa para la cobertura de un
puesto de trabajo como Técnico/a Superior de Comunicacién todo ello segun lo previsto en el
Convenio Colectivo de Indesa 2010 S.L. y en la memoria de descripcién y valoracién de puesto de la
sociedad

1.2.- A las pruebas les serd de aplicacion lo dispuesto en la presente convocatoria con caracter
general. El sistema selectivo, turno, requisitos especificos, prueba de seleccién, puntuaciones y
resto de normas particulares, se regirdn por las Bases Especificas reguladoras del proceso selectivo
que se contiene en las presentes Bases.

1.3.- Asimismo, la presente convocatoria tiene por objeto, en su caso, proveer una Bolsa de Trabajo
para el puesto convocado, de Técnico/a Superior de Comunicacién con el fin de cubrir las posibles
necesidades temporales que pudieran surgir en la empresa.

1.4.- Los requisitos establecidos para las plazas convocadas, supone que las mismas no podran ser

cubiertas, en ningln caso, por aspirantes que no hubieran superado las pruebas obligatorias y
eliminatorias de conformidad con las presentes Bases de la Convocatoria.

1.5.- El proceso valorara la acreditacién de la discapacidad de los/las aspirantes en grado no inferior
al 33%.

SEGUNDA.- CONDICIONES DE LOS ASPIRANTES.

2.1- Deberé estar en posesion de la titulacién académica exigida o bien debera haber abonados los
derechos para su expedicién.

Para la admisién y participacién en las pruebas selectivas, ademds de los requisitos sefialados en las
Bases Generales, los aspirantes deberan estar en posesion o haber abonado los derechos para su
expedicion de la titulacién en Grado Superior en Comunicacién, Periodismo , Relaciones Publicas ,
Marketing, o carreras afines. Las titulaciones deberan acreditar un nivel MECES 3.

https://www.universidades.gob.es/correspondencia-entre-titulos-universitarios-oficiales-pre-bolonia-y-niveles-
meces/

2.2.- No padecer problemas de salud que sean incompatibles con el desempefio de las
correspondientes funciones, siendo preceptivo reconocimiento médico cuando estas difieran de las
funciones del puesto de origen.

2.3.- Tener experiencia acreditada de al menos tres afios en roles de comunicacién corporativa, y/o
institucional, marketing, publicidad, relaciones publicas o similares.

2.4- Se acreditard durante la fase de conocimientos:
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Manejo y conocimiento de herramientas informéticas, conocimiento de las herramientas y
plataformas de comunicacién digital y redes sociales. Se manejard en herramientas como clientes de
e-mailing, redes sociales, Wordpress, Google Analytics, Looker Studio, etc.

Excelentes habilidades de redaccién en euskera y castellano.

Todos los requisitos establecidos como obligatorios deberén poseerse al momento de finalizar el
plazo de presentacién de solicitudes.

2.5- Acreditacién de nivel de euskera minimo de Perfil linguistico 3 (PL3).
En relacién al requisito Perfil Lingtiistico 3 (PL3) en euskera, indicar que se pueden obtener los

titulos homologados en el siguiente link del Registro unificado de Titulos y certificados de Euskera:
www.euskadi.eus/registro-unificado-de-titulos-y-certificados-de-euskera/web01-

a2etzeb/es/

2.6.- Debera acreditar estar en posesion del carnet de conducir, clase B.
2.7- No haber sido separado mediante expediente/despido disciplinario del servicio de cualquiera

de las Administraciones publicas, sociedades publicas del Sector Publico Vasco ni hallarse
inhabilitado con carécter firme para el ejercicio de funciones publicas.

TERCERO.- SOLICITUDES

3.1. -Quienes deseen tomar parte del proceso deberan hacerlo constar en la instancia adjuntada
como Anexo 0 que se debera entregar, en las siguientes opciones:

a) Indesaprocesoselectivo@araba.eus indicando como asunto: REF. INDESA TECNICO
SUPERIOR COMUNICACION.

b) Sede central de Indesa 2010 S.L. sita en calle General Alava n? 10 — 52, 01005 Vitoria-
Gasteiz en horario de 8 a 15 horas :

No seran admitidos en el proceso de seleccién los candidatos/as que no acrediten la formacion
obligatoria requerida 6 equivalente; debiendo adjuntar necesariamente junto con la instancia los
siguiente documentos originales.

Solicitud (Anexo 0)
Fotocopia de DNI en vigor a la fecha de presentacion de instancia
Acreditacién de la titulacién y requisitos exigidos en la base segunda.
Acreditacidn de la experiencia de los/as aspirantes en puestos de trabajo que tengan
relacién con la plaza convocada, deberdn presentar obligatoriamente los siguientes
documentos:

o Curriculum vitae.

o Vida laboral actualizada.

o Contratos de trabajo.
e En su caso, acreditacién de tener reconocida una discapacidad no inferior al 33%.

En caso de presentar la solicitud via mail, antes de la realizacién de la primera prueba del
proceso selectivo, se requerird a las personas admitidas para en un plazo de'5 dias habiles
presenten los originales de la documentacién indicada anteriormente. En caso de no hacerlo,
en plazo y forma correcta, la candidatura serd rechazada.
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3.2.- La presentacién de solicitudes se hara en la sede Central de Indesa 2010 S.L. (Calle General
Alava 10 52) en horario de mafiana de 9 a 12 horas a partir del dia_13 de marzo de 2025 y finalizara
el 25 de marzo de 2025 ambos inclusive.

Las candidaturas que se remitan por mail deberan incluir, para que se consideren presentadas a
efectos de subsanaciones, al menos la solicitud, la titulacién requerida y la vida laboral. De no
incluirse al menos estos documentos no se entenderé presentada la solicitud

3.3.- Durante la tramitacién el proceso selectivo, el Organo de Seleccién abrird un plazo minimo de
5 dias habiles (que se publicard debidamente) para la alegacién y acreditacién de los méritos a
valorar, cuyos destinatarios Unicamente serdn los aspirantes que hayan superado los ejercicios
obligatorios y eliminatorios realizados hasta la fecha. La acreditacion documental de los méritos
se realizard mediante la presentacién de originales con copias, la compulsa de las copias se realizara
por el Departamento de Recursos Humanos de Indesa 2010 S.L.

En caso de que concurra una Unica candidatura no se abrirad plazo de alegacién de méritos ni se
valorarén los mismos, en aplicacién de los principios de eficiencia y eficacia

3.4.-En ninguin caso, podrén valorarse por el Organo de Seleccién los méritos que no hubieran sido
debidamente alegados y acreditados en el plazo establecido para su presentacién. En ningtn caso
se valorardn como mérito aquellas cuestiones que se han establecido como requisito.

3.5.- La participacion en el proceso selectivo es voluntaria e implicard la prestacién del
consentimiento para el tratamiento de datos de caracter personal, y en su caso, en las pruebas a
realizar, tanto psicotécnicas, como de personalidad y/o entrevista.

Con la presentacién de la instancia, se manifestard de forma expresa la conformidad para el
tratamiento de datos de cardcter personal para la finalidad del proceso selectivo.

CUARTO.- ADMISION DE ASPIRANTES.

4.1.- Expirado el plazo de presentacién de instancias, la Direccién de Recursos Humanos elaborara
la lista provisional de aspirantes admitidos y excluidos y lo pondrd en conocimiento de los
participantes del proceso selectivo y del 6rgano de seleccién, estableciéndose para los participantes
un plazo para reclamaciones de cinco dias habiles, y en su caso, para subsanar los defectos y/o
errores que fueran susceptibles de resolverse.

4.2.- El comité de empresa podra visualizar durante el plazo de alegaciones establecido en el
apartado anterior, las candidaturas presentadas y en su caso formular alegaciones sobre la
admisidn o inadmisién de alguna/s candidaturas.

4.3.-Transcurrido el plazo de reclamaciones, se daréd traslado de la lista provisional de candidatos/as
y de las reclamaciones formuladas para la aprobacién/resolucién definitiva de la misma por el
érgano de seleccién.

QUINTA.- ORGANO DE SELECCION.

5.1.- Se conformara para la presente convocatoria un Organo de Seleccién. Ser4 de aplicacién a
los/as miembros del 6rgano de seleccién los supuestos de abstencién y recusacién previstos en los
articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

5.2.- El 6rgano de seleccién tendra reservado el derecho a la alteracién del orden previsto para el
desarrollo de las pruebas. Pudiendo disponer de la facultad de que varias de las pruebas tengan
lugar un mismo dia.

5.3.- La relacién nominal de los/as miembros del 6rgano de seleccién se publicara conjuntamente
con la convocatoria.



-~

indesa

5.4.- Para la vdlida actuacion del érgano de seleccidn, se requerird la asistencia de la mayoria de sus
miembros con derecho a voto debiendo estar presente la Presidencia y la Secretaria del mismo. Los
acuerdos seran adoptados por el voto favorable de la mayoria de los miembros presentes del
6rgano de seleccidn, resolviendo en caso de empate el voto de calidad de la Presidencia.

5.5.- El 6rgano de seleccién actuard con plena autonomia funcional, velando por el buen ordeny
legalidad del procedimiento; quedando autorizado para resolver las dudas que se presenten.
Asimismo, podré el 6rgano de seleccion tomar los acuerdos necesarios para resolver todas las
incidencias que se susciten durante el proceso. Podra interpretar el contenido de las Bases
Generales o Especificas.

5.6.- La Presidencia del 6rgano de seleccién adoptara las medidas oportunas para garantizar la
confidencialidad de la identidad de los/as aspirantes durante todo el proceso selectivo.

5.7.- El 6rgano de seleccion seleccionard y propondrd para el puesto al aspirante aprobado/a que
hubiera obtenido mayor calificacién, aplicindose los siguientes criterios de discriminacién positiva
en caso de empate:

a) En caso de empate, se dara preferencia en el acceso al puesto a los/as aspirantes que
tengan una discapacidad reconocida no inferior al 33% vy, entre éstos/as, se priorizara el
sexo femenino de los/as aspirantes.

b) En caso de empate y en ausencia de aprobados/as empatados/as con discapacidad, serd
preferida la aspirante femenina con mayor puntuacién y, en su defecto, el aspirante con
mayor puntuacion.

5.8.- En todo caso el acceso al puesto se considerard hecho a titulo de prueba, con duracién de 6
meses. Durante el periodo de prueba, tanto el aspirante como la empresa podran respectivamente
desistir sin que ningun de las partes tenga derecho al cobro de indemnizacién alguna, unicamente
se remunerardn los dias efectivamente trabajados.

5.9.- No obstante, si la persona seleccionada, a juicio de la Direccién-Gerencia, no superase el
periodo de prueba establecido dnicamente en dicho caso se podré adjudicar la plaza al segundo
aspirante aprobado de mayor puntuacién, y en su defecto al tercero, y asi sucesivamente.

5.10.- El periodo de prueba serd objeto de evaluacién y calificacién valordndose los siguientes
apartados:
e Cumplimiento de tareas y obligaciones
Calidad del trabajo
Conductas de aprendizaje
Iniciativa
Responsabilidad y adaptacidn.
Conductas de colaboracioén.
Relaciones internas y externas.

SEXTA.- DESARROLLO DE LAS PRUEBAS.

6.1- Los aspirantes seran convocados en un unico llamamiento, siendo excluidos del proceso
selectivo quienes no comparezcan. Deberan acudir a cada uno de los ejercicios con el D.N.I en vigor
o, en su defecto, el carnet de conducir.

6.2.- El lugar y fecha de celebracién de los ejercicios se comunicard a los aspirantes.

6.3.- En cada una de las pruebas se abrird de forma automatica con la publicacion de los resultados,
un periodo de alegaciones de 3 dias habiles que serd debidamente publicado junto con los
resultados provisionales de las mismas.

6.4.- El 6rgano de seleccién podré recurrir a personal externo de Indesa 2010, S.L. para la valoracién
y realizacion de algunas pruebas.
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SEPTIMA.- PUBLICACION DE CALIFICACIONES.

7.1- Las calificaciones provisionales de quienes hubieran superado la fase de seleccién se haran
publicas en la sede de la sociedad en la calle General Alava 10 52, 01005 Vitoria-Gasteiz, en la pagina
web de Indesa 2010 S.L., y serdn comunicadas a los participantes del proceso selectivo.

7.2.- Se abrira un plazo de 3 dias hébiles para la presentacién de alegaciones a la relacién provisional
del listado de personas seleccionadas en funcién de las calificaciones obtenidas en la fase de mérito
y conocimientos y, tras la aplicacién de los criterios de discriminacién expresados en la base 5.7,
que una vez resueltas y comunicadas de forma individualizada, se procedera a la publicacién de la
relacién definitiva de aspirantes seleccionados en la forma establecida en la base 5.7.

Asimismo, el comité de empresa en el plazo indicado en base 7.2 podré visualizar los méritos
presentados y su valoracién, pudiendo formular alegaciones en cuanto a la valoracién o no de los
mismos.

Los candidatos/as de la lista elaborada por el érgano de seleccién que no obtuvieran plaza de las
ofertadas en la convocatoria formara parte de una Bolsa de Trabajo Temporal por cada Area cuyo
llamamiento respetard el orden de la citada lista.

7.3.- Indesa 2010 S.L se reserva el derecho a proceder a contratar seglin necesidades a los
integrantes de la Bolsa de Trabajo para las necesidades temporales que se generen en el puesto
convocado durante al menos tres afios posteriores al presente proceso de seleccidn.

OCTAVA. - PROPUESTA DE CONTRATACION.

8.1.- Tras la calificacién definitiva de los/as aspirantes, el 6rgano de seleccién elevara al Direccién-
Gerencia de Indesa 2010 S.L. la propuesta de contratacién indefinida para el puesto de Técnico/a
Superior de Comunicacién y varios al aspirante que haya obtenido la mayor puntuacién en la
presente convocatoria conformando una bolsa de trabajo para las necesidades temporales que se
generen del puesto.

8.2.- Sera competencia de la Direccién-Gerencia de Indesa 2010 S.L la suscripcién del contrato de
trabajo indefinido correspondiente a la plaza convocada.

8.3.- No obstante, sera requisito indispensable, e imprescindible a la firma del contrato el
reconocimiento médico y la declaracién de aptitud para el trabajo a desempefiar por el Servicio
Médico de la Empresa.

En el supuesto de que el informe médico no fuera favorable se volvera a proponer por el 6rgano de
seleccién a la Direccién-Gerencia de Indesa 2010 S.L. para la cobertura del puesto al siguiente de la
lista de los seleccionados que no hubiera obtenido plaza y asi sucesivamente.

NOVENA.- CONDICIONES LABORALES.
La persona que acceda al puesto de trabajo adoptard la jornada de trabajo y las condiciones
laborales y funciones propias del puesto de trabajo definidas en la presente convocatoria y en la

Memoria de Descripcién y Valoracién de Puestos de Trabajo de la Sociedad aprobada por el Consejo
de Administracion fecha 29 de diciembre de 2021 y segtin el Convenio Colectivo de Indesa 2010 S.L.

Direcciéon-Gerencia

En Vitoria a 12 de marzo de 2025

Ander Eguidazu Aldalur.

Firmado digitalmente
ANDER EGUIDAZU, ,o; ANDER EGUIDAZU

ALDALUR - ""ALDALUR - 44678416L
446784161 Fecha: 2025.03.12
14:19:58 +01'00" 5)



BASES ESPECIFICAS

SISTEMA DE ACCESO- PROCESO DE SELECCION.
La seleccién se realizard mediante fase de méritos y fase de conocimientos.
A.- FASE DE MERITOS.

En ningun caso se valorardn como mérito aquellas cuestiones que se han establecido como
requisito.

La fase de méritos se valorara sobre un maximo de 80 puntos con arreglo a los siguientes
apartados:

1. Desempefio de puestos de trabajo que recojan funciones similares a las plazas

convocadas tanto dentro como fuera de Indesa:

Puntuacién maxima alcanzable: 30 puntos.

Se valorard a razén de 1 puntos por mes completo en puesto de trabajo a contar a partir
de tres afios de experiencia que son requisito indispensable en puestos de trabajo
similares a las funciones de la plaza a la que se opta.

a. Trabajo realizado fuera de Indesa 2010
Para la acreditacion de la experiencia de los aspirantes en puestos de trabajo
que tengan relacion con la plaza convocada, deberan presentar
obligatoriamente todos los siguientes documentos:
o Curriculum vitae.
o Los contratos de trabajo suscritos.
o Lavida laboral actualizada.
o Certificacién de las empresas donde haya desarrollado sus servicios

similares al del puesto convocado.

b. b. Trabajos realizados en Indesa 2010. (No es necesaria la acreditacidn de la
experiencia).
En caso de promocién temporal en el puesto, el computo quedaré supeditado a
un maximo de 6 meses.

2. Formacidn Académica Adicional:

Puntuacién maxima alcanzable: 20 puntos.

e Postgrado en marketing, publicidad o comunicacién.:20 puntos
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3. Conocimientos de ingles:

Puntuacién méaxima alcanzable: 10 puntos.

e Perfil Linglistico 2 o equivalentes: 7 puntos.
e Perfil Linguistico 3 o equivalentes: 10 puntos.

Aportacion de certificados oficiales o en caso de equivalencia la normativa concreta que
la recoge y justifica.

4. Conocimientos de euskera adicionales:
Puntuaciéon maxima alcanzable:13 puntos.

e Perfil Linguistico 4 o equivalentes: 13 puntos.

5. Conocimientos de informdtica

Puntuacién méaxima alcanzable: 7 puntos.
Se valorard como mérito, la superacién de la prueba destinada a la obtencién de los
mddulos que el Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién pone a su disposicién en
los centros publicos KZGunea, de la siguiente forma.

e Microsoft Word 2010 o posterior Basico:2 puntos

e Microsoft Excel 2010 o posterior Basico: 3 puntos
¢ Outlook 2010 o posterior: 2 puntos

En caso de que concurra una Unica candidatura no se procedera a valorar méritos

B.- FASE DE CONOCIMIENTOS.
La fase de oposicién se valorard sobre un maximo de 100 puntos con arreglo a los siguientes
apartados:

1. Primer ejercicio. Prueba escrita.

Serd de cardcter obligatorio y eliminatorio para todos/as los/as aspirantes.

Consistira en una prueba tipo test y/o preguntas a desarrollar que se ajustaran al temario
contenido en el Anexo I.

Este ejercicio se calificard con un maximo de 60 puntos debiendo obtener al menos 30
puntos para superarlo.



2. Segundo ejercicio
Serd de caracter obligatorio y eliminatorio para todos/as los/as aspirantes.

Consistird en la realizacién de una entrevista personal y/o prueba psicotécnica y/o de
personalidad que tendrd como objetivo valorar el grado de adecuacion al perfil del puesto
convocado.

Este ejercicio se calificara con un maximo de 40 puntos y serdn necesarios 20 puntos para
superarlo , en los que se evaluardn las habilidades de los candidatos en aspectos como:

e |Iniciativa

e Capacidad de organizacion

e Habilidades interpersonales y de negociacién para gestionar relaciones ‘con
stakeholders prproms y externos.

e Habilidades de comunicacién

e Mentalidad estratégica con capacidad analitica para interpretar métricas y generar
informes.

e Capacidad para liderar equipos y gestionar multiples proyectos simultaneamente.
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ANEXO 0- INSTANCIA

Solicitud de inscripcién en pruebas :

A la atencién de la DIRECCION-GERENCIA DE INDESA 2010 S.L.

Nombre y Apellidos:

NIF

DOMICILIO

Teléfono:

EMAIL

Primero: Deseo inscribirme en la convocatoria externa para cubrir el puesto de Técnico/a Superior
de Comunicacién.

Adjunto el siguiente documental:

1.-
2.-
3.-
4.-
.~

Segundo.- Doy mi conformidad para el tratamiento de mis datos personales que sea preciso para la
finalidad de la presente convocatoria.

Vitoria-Gasteiz, a de de 2025

Firma del aspirante:



ANEXO |- TEMARIO.

Conocimientos Generales

- Convenio Colectivo vigente de Indesa 2010 S.L. BOTHA n2 133 de 22 de noviembre de 2024.
Art. 1,2,26,29,30,31,36,37,38 y 43.

- Objeto Social de Indesa 2010 S.L

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social. Art
1,3,6,7,12, 35, 36, 37, 38, 43, 44, 45, 46

- Ley40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Articulos 1 al 24, ambos
inclusive.
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- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Articulos 12 al 24 ambos inclusive.
Articulos 74 al Articulo 95, ambos inclusive. Articulo 118. Articulos 156 al 159 ambos inclusive.

- Normativa Legal y Derechos Laborales: Entendimiento de la legislacion vigente relacionada con
el empleo y los derechos y obligaciones de los trabajadores frente a los riesgos laborales.

- Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Art 4,5,12, 14, 18, 19, 20, 41, 43, 44, 54, 58

- Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.
Art3

- Aspectos basicos de la Proteccién de Datos Personales: Conceptos, Principios y Derechos; en
particular, el derecho de informacién en la recogida de datos, el deber de secreto y la
comunicacién de datos

Conocimientos especificos.

- “Fundamentos del marketing”. Philip Kotler. Editorial Pearson.

- "Comunicacién estratégica en la empresa”. José Daniel Barquero Cabrero. ESIC Editorial

- "Direccién de comunicacién: Las claves para gestionar la comunicacidn en organizaciones
complejas”. oan Costa. Editorial Paidos.

- "Manual de comunicacién corporativa e institucional”. Jordi Xifra. Editorial UOC "Branding
Corporativo: Fundamentos para la gestion estratégica de la marca corporativa”. Justo Villafafie.
Editorial Pirdmide.

-"Gestién de marcas y comunicacién corporativa”. Carmen Martin-Sanz. ESIC Editorial.

- "El Gran Libro del Branding”. Autor: lvan Diaz .

-"El Arte de Medir: Manual de analitica web”. Gemma Mufioz. Editorial Gestion 2000

- "Marketing y métricas clave: Medicién del éxito en la comunicacién corporativa”. Paul W.
Farris.

- "KPls: Cémo medir el éxito de tu estrategia digital”. Ricardo Tayar

-"Marketing Digital 360”. Manuel Alonso Coto. ESIC Editorial.

-"Marketing de Contenidos: Estrategia, creacion y medicién”. Eva Sanagustin. Editorial: Anaya
Multimedia.
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-Funciones del puesto que se relacionan en la Valoracién de Puestos de Trabajo, técnicos
superiores, que figura como anexo al convenio y las funciones que se enumeran en el Anexo ll|
de las siguientes bases.

RECURSOS ONLINE GRATUITOS

- Google Analytics Academy _
https://support.google.com/analytics/answer/15068052#zippy=,get-startedusing-google-
analytics-introduction,go-further-with-advanced-features-in-google-
analyticsadvanced,answer-business-questions-with-google-analytics-intermediate,use-
google-analyticsfor-your-business-beginner ;

-Think with Google. https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/

-'Google Digital Garage. https://crece.withgoogle.com/intl/es_mx/certificates/ Plataforma
gratuita de Google que ofrece cursos en espafiol sobre marketing digital, e-commerce, analisis
de datos, y mucho mas. !

-Meta Blue Print. https://www.facebook.com/business/learn Ofrece cursos gratuitos para
aprender a crear y gestionar campafias publicitarias en Facebook, Instagram y WhatsApp.
-Hubspot Academy: https://academy.hubspot.com/ Plataforma de formacién gratuita que
ofrece cursos sobre inbound marketing, automatizacién de marketing, SEO, y marketing de
contenidos.
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ANEXO II- ORGANO DE SELECCION.

Presidencia: Direccién de Recursos Humanos y Orientacion de Indesa 2010 S.L. o persona en que
delegue.

Vocal: Direccién Financiera de Indesa 2010 S.L. o persona en que delegue.

Vocal: Técnico/a Superior de la Unidad de Apoyo ;

Secretaria: Técnico/a de la direccién Juridica de Indesa 2010 S.L o persona en que delegue.

Podrd asistir, con voz, pero sin voto, un Representante del Comité de Empresa.
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ANEXO Ill- DESTINO, REQUISITOS Y FUNCIONES DEL PUESTO.

PUESTO: Técnico/a Superior de Comunicacién adscrito a Oficinas Centrales.
SALARIO: Segin Memoria de Descripcién y Valoracién de Puestos de Trabajo.

DESTINO: Oficinas Centrales de Indesa 2010 SL

SALARIO: Segun Memoria de Descripcidn y Valoracién de Puestos de Trabajo

PERFIL DE PUESTO

Persona con iniciativa, capacidad de organizacién , con vocacién de trabajo en equipo y habilidades
de comunicacién para el puesto de Técnico/a Superior de Comunicacién.
TITULACION REQUERIDA Y OBLIGATORIA:

Grado Superior en Comunicacion, Periodismo , Relaciones Publicas , Marketing, o carreras afines.

EXPERIENCIA LABORAL OBLIGATORIA.

Tener experiencia acreditada de al menos tres afios en roles de comunicacién corporativa, y/o
institucional, marketing, publicidad, relaciones publicas o similares.

FORMACION COMPLEMENTARIA OBLIGATORIA:

Nivel Usuario de herramientas de ofimatica (Office, Word, Excel.)
Acreditacion de nivel de euskera minimo de Perfil lingtistico 3 (PL3).

e Manejo y conocimiento de herramientas informéticas, conocimiento de las
herramientas y plataformas de comunicacién digital y redes sociales. Se manejara
en herramientas como clientes de e-mailing, redes sociales, Wordpress, Google
Analytics, Looker Studio, etc.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Funciones generales:
a. Segun VPT publicada en la web de Indesa
(link):https://www.indesa2010.eus/wp-
content/uploads/2018/01/O.D.1.MEMORIA-VALORACION.pdf

Funciones particulares.:
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» Desarrollo de la estrategia de comunicacién: Ejecutar la estrategia global de comunicacién
disefiada por la Direccién para aumentar los niveles de notoriedad y conocimiento de Indesa en la
sociedad alavesa en general y entre sus principales grupos de interés, en particular. Ademas,
propondra nuevas vias de actuacién y mejoras de dicha estrategia.

» Gestion de la relaciéon con medios: La persona seleccionada se encargara de gestionar, bajo la
supervisién de la Direccién de Comunicacién de la Diputacién Foral de Alava, la relacién de la
empresa con los medios de comunicacién. Para ello, debera identificar los principales hitos
comunicativos y noticiables de Indesa y elaborar notas de prensa o gestionar entrevistas.

e Comunicacién interna: Gestién de la comunicacién interna de la organizacién, garantizando el
cumplimiento de los objetivos de comunicacién operativos y emocionales entre los trabajadores a
sus diferentes niveles, areas y departamentos. ®* Comunicacion de Crisis: Disefiar y ejecutar planes
de comunicacién de crisis, asegurando una respuesta rapida y coherente ante situaciones que
puedan afectar la reputacion de la empresa.

* Branding: La persona seleccionada serd responsable de integrar todas las acciones de
comunicacion de la marca para que estas supongan una aportacidn al proceso de construccién de
la misma, alinedndose asi con el posicionamiento deseado y los valores de Indesa. Igualmente, sera
la persona responsable de supervisar la correcta utilizacién del manual de identidad de marca a
todos los puntos de contacto y soportes de la marca.
¢ Creacién de contenidos: Creacidn de contenidos tanto en entornos digitales (web, redes
sociales) como en publicaciones, eventos, acciones de comunicacion interna...
¢ Gestidn de proveedores: Debera coordinar a diferentes proveedores (estudios de disefio,
proveedores tecnoldgicos, agencias de publicidad, centrales de medios, imprentas....) de cara a
ejecutar todas las tareas del drea de comunicacién
» Apoyo a labores comerciales. Lo que incluye representar a la empresa en acciones comerciales,
foros, eventos... asi como proporcionar a la direccién de la empresa argumentarios y materiales
necesarios para llevar a buen puerto las tareas comerciales de la empresa.
¢ Innovacidn y tendencias: Mantenerse al tanto de las tendencias en comunicacidn, marketing
digital y tecnologia para asegurar que la empresa esté a la vanguardia en sus estrategias.

* Monitorizacién de resultados: Analizar y reportar el impacto de las estrategias de comunicacién
a través de métricas y KPIs, utilizando para ello las herramientas y cuadros de mando necesarios
para reportar los resultados de las acciones en materia de comunicacién
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